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Osoby, ktére ukornczyly 13 lat (ale nie
uzyskaly petnoletnosci) majq ograniczong
zdolno$¢ do czynnoséci prawnych. Mogqg
co prawda same dokonywaé czynnosci

prawnych (np. kupno badz sprzedaz),

ale do ich waznoéci wymagana jest zgoda :
przedstawiciela ustawowego (rodzica S

lub opiekuna).

Osoby petnoletnie mogq swobodnie
dokonywaé zakupéw, jak i sprzedawad
za poérednictwem Internetu.
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UPRAWNIENIA
KUPUJACYCH ISPRZEDAJACYCH

Uprawnienia oséb dokonujacych zakupéw na odlegtosé (za posrednictwem Internetu),
zalezg m.in. od tego, od kogo dokonujemy zakupu:

e czy od oséb fizycznych nieprowadzacych dzialalnosci gospodarczej, tzw. oséb
prywatnych,

o czy od przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnosé gospodarczq, polegajacq na
sprzedazy on-line.

Od tego kim jest sprzedawca zalezy, czy przystuguje nam status konsumenta.
Konsument to osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcq czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposérednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowa. Osoba
prywatna kupujgca od osoby prywatnej nie jest zatem konsumentem.

1. Odstgpienie od umowy

czyli prawo zwrotu zakupionego towaru bez
podania jakiejkolwiek przyczyny (art. 27 ustawy
o prawach konsumenta).

Komu przystuguje? Konsumentom.

Prawo to przys’fuguje w przypadku zawierania
uméw na odlegtosé (za posrednictwem
Internetu) - nie przystuguje podczas zakupéw
stacjonarnych, chyba, ze sprzedawca sam
przyzna im takie prawo (obecnie jest to czesto
eIt stosowana praktyka).

Termin i forma odstgpienia od umowy:

* na ztozenie oéwiadczenia o odstapieniu od umowy mamy 14 dni, liczgc od dnia
otrzymania towaru (pamietaj, gdy towar jest wydawany osobno, partiami lub
czeéciami, termin liczymy od objecia w posiadanie ostatniej partii /czesci, za$ przy
regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z towaréw), a gdy sprawa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia zawarcia
umowy. Nalezy pamietad o tym, ze sprzedawca moze ten okres wydtuzyé, natomiast
termin ten nie moze by¢ skrécony.

Pamietaqj!!! jezeli sprzedawca nie przekaze kupujgcemu informacji o mozliwosci
odstgpienia od umowy, prawo to wygasa dopiero po uptywie 12 miesiecy - liczgc od
uptywu pierwotnych 14 dni. Jezeli konsument otrzyma wszystkie wymagane prawem

informacje przed wygaénieciem prawa odstgpienia - czas odstgpienia od umowy
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skraca sie do 14 dni, przy czym liczy sie go od dnia otrzymania wymaganych informacji,
np. sprzedawca poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy dopiero po

uptywie miesigca od dostarczenia mu towary, zatem od tej daty biegnie konsumentowi
termin 14 dni na odstgpienie od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

« umowe traktuje sie za niezawartq za$ sprzedawca winien niezwtocznie - nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oéwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy,

e zwrécié konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru. Zwrotu pfatnosci dokonuje sie przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba, ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar przedsiebiorcy
niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba,
ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze towar - do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed uplywem wyzej wskazanego terminu.

2. Reklamacjakonsumencka

Z reklamacji konsumenckiej mozemy skorzystaé
gdy zakupiony towar jest niezgodny z umowg,
tj. brak mu cech wymienionych w art. 43 b
ustawy o prawach konsumenta, m.in.:
e jego opis, rodzaj, ilog¢, jakos¢, kompletnoss
i funkcjonalnog¢, a w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez:
kompatybilno$g, interoperacyjnosé
i dostepnog¢ aktualizagii;

o przydatno$é towaru do szczegdlnego cely, o ktérym kupujacy poinformowat
sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy, a sprzedawca to zaakceptowat
(np. zakup naczyh, ktére kupujacy chce myé w zmywarce).

Gdy zakupiony towar jest niezgodny z umowgq - konsument moze:

a) zgdaé naprawy bgdz wymiany (chyba, ze jest to niemozliwe, np. zakonczyta sie
produkcja danego towary, a klient zagda wymiany na nowy produkt; albo gdy naprawa
wymagataby nadmiernych kosztéw dla sprzedawcy).

@
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@ Przyktad: Pani Ania zakupita w sklepie internetowym suszarke, ktéra nie dziata

prawidtowo. Zwrécita sie do sprzedawcy z reklamacjq zadajae dostarczenia
nowej suszarki. Sprzedawca potwierdzit niezgodno$é towaru z umowq - jednak nie ma
juz w ofercie takiego samego modelu, ani nie jest on dostepny na rynku, wiec wykonanie
reklamacji zgodnie z wolg Pani Ani jest niemozliwe. W zaistniatej sytuacji sprzedawcy
przystuguje uprawnienie do odmowy uwzgledniania roszczenia konsumenta.
Jednoczesénie moze on zaproponowaé kupujgcej naprawe towaru.

b) zlozyé oéwiadczenie o obnizeniu ceny, albo odstgpieniu od umowy, gdy:

o przedsiebiorca odméwit dokonania naprawy lub wymiany;

« przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa, w rozsgdnym czasie
i bez nadmiernych niedogodnosci;

o brak zgodnoséci towaru z umowq wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat
doprowadzié towar do zgodnosci z umowq (np. nieudana naprawa);

* brak zgodnoséci towaru z umowgq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z naprawy bgdz wymiany;

* z oéwiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowq w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta (np. gdy w informacji od sprzedawcy wskazano nieadekwatnie dtugi
termin naprawy).

Przyktad: Pani Zosia zakupita w sklepie internetowym serwis kawowy (ostatni
egzemplarz - 6 sztuk - 100 zt za sztuke) za taczng cene 600 zt Niestety po
otrzymaniu towaru okazato sig, ze 2 filizanki byty stluczone. Poniewaz byt to ostatni
egzemplarz nie ma juz mozliwo$ci wymiany, nie da sie tez naprawié towaru, zatem Pani
Zosia zazadata obnizenia ceny o kwote 200 zt (wartogé¢ dwéch zbitych filizanek) i taka
kwota zostata jej zwrécona przez sprzedawce.

s

3. Rekojmia

Podmioty uprawnione do skorzystania z rekojmi:

a) osoby nie bedgce konsumentem (np. gdy

b) osoba prywatna kupi rzecz od innej osoby
prywatnej),

c) przedsiebiorcy,

d) wszystkie podmioty do uméw zawartych
przed 1 stycznia 2023 r,
Z rekojmi mamy prawo skorzystad gdy
zakupiona rzecz ma wade fizyczng lub

prawna. @
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Wada fizyczna wystepuje w szczegélnosci gdy zakupiony produkt:

a) nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mieé ze wzgledu na cel
W umowie oznaczony albo Wynikajqcy z okolicznosci lub przeznaczeniaq,

b) nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc prébke lub wzdr;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia, co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostat kupujacemu wydany w stanie niezupetnym.

Rzecz dotknieta jest wada prawng, jezeli:

a) stanowi wtasno$é osoby trzeciej lub jest obcigzona prawem osoby trzecie;
(np. pochodzi z kradziezy);

b) ograniczenie w korzystaniu lub rozporzqdzaniu rzeczq Wynika z decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu (np. gdy przyznano innemu podmiotowi prawo pierwokupu);

c) przy sprzedazy prawa - nieistnienie prawa.

Klient reklamujgcy towar z powodu wady moze:

a) zgdad wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia wady;
b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru w zwigzku z wykrytq wadq (kupujgey
powinien wskazaé, jakiej obnizki oczekuje);
c) zlozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy (jest to mozliwe tylko
w przypadku wady istotne;j).
To kupujacy decyduje, z ktérego uprawnienia chece skorzystad i w jakiej kolejnoéci z tym,
ze jedli Ztozymy oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy, badz o obnizeniu ceny -
sprzedawca moze nas ,zablokowad” proponujgc naprawe lub wymiane rzeczy na wolng
od wad. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce, albo sprzedawca nie uczynit zadoéé¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

Terminy:

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli
wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat, od dnia wydania rzeczy
kupujgcemu. Pamietad nalezy, ze jezeli
sprzedawca wade zatait, uptyw terminu do
stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania
uprawnier z tytutu rekojmi. Roszczenia z tytutu
rekojmi przedawniajq sie z uptywem roky, liczac
od dnia stwierdzenia wady. Z tym, ze przy
wadach prawnych termin ten rozpoczyna sie

®
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od dnia, w ktérym kupujacy dowiedziat sie o istnieniv wady, a jezeli kupujacy dowiedziat
sie o istnieniu wady dopiero na skutek powédztwa osoby trzeciej - od dnia, w ktérym
orzeczenie wydane w sporze z osobq trzeciq stato sie prawomocne.

Jezeli kupujac w pierwszej kolejnosci zadat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia
wady - bieg terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniv od umowy, albo obnizeniu
ceny rozpoczyna sie dopiero z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy
lub usuniecia wady.

Zwolnienie od odpowiedzialnosci:

a) sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy,

b) gdy przedmiotem sprzedazy sq rzeczy oznaczone tylko co do gatunkuy, albo rzeczy
majgce powstad w przysziosci, sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnogci
z tytu’(u r@kojmi, jeie|i kupujqcy wiedziat o wadzie w chwili Wydqnia rzeczy.

4. Gwarancja

Gwarancja jest to dobrowolne oéwiadczenie
dotyczqgce jakoéci towary, ztozone przez
przedsiebiorce, czyli gwaranta (najczescie;
producenta), ale tez np. sprzedawce, importera.
Gwarant sam okreéla warunki i zakres uprawnier
konsumenta oraz termin obowigzywania
gwarancji - co 0znacza, ze uprawnienia
kupujacego sq uzaleznione od treéci dokumentu
gwarancyjnego.

Najwazniejsza zmiana w zakresie gwarancji, wprowadzona od 1 stycznia 2023 r. zaktada,
ze w przypadku objecia nig towaru zakupionego przez konsumenta - nie moze ona
przewidywad mniej korzystnych warunkéw wymiany lub naprawy towaru, niz warunki
przewidziane w ramach reklamacji konsumenckiej. Innymi stowy, nowe regulacje
wprowadzajg minimalny poziom uprawnien kupujacego korzystajgcego z gwarancii,
ktére dotychczas mogtly byé ksztattowane dowolnie, zgodnie z uznaniem gwaranta.
Kupujacy moze wykonywad uprawnienia z tytutu reklamacji konsumenckiej niezaleznie

od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Ponadto, wykonanie uprawnied z gwaranciji nie
wplywa na odpowiedzialno$é sprzedawecy z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedane;j

z umowa,. Jedli kupujaey wykonuje uprawnienia z gwarancji, wéwczas bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowaq ulega zawieszeniu
z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji, albo bezskutecznego
uptywu czasu na ich wykonanie. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji

wynosi dwa lata liczgc od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana.
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PODSUMOWANIE - PAMIETAJ:

o przed dokonaniem zakupu przez Internet zapozna; sie z tresciq dostepnych
regulaminéw,

o zweryfikuj wiarygodno$é sprzedawcy: zapozna; sie z opiniami o sprzedawcy, poszukaj
o nim informacji w Internecie (na forach, grupach),

o kupuj za posrednictwem uznanych internetowych serwiséw zakupowych, tj. takich,
ktére dzialajq juz dluiszy czas i cieszq sie dobrqg opinig kupujacych,

« poréwnaj ceny produktu, jaki zamierzasz kupié,

 podczas zakupéw korzystaj z bezpiecznego Wi-Fi - unikaj ogélnodostepnych sieci,
stabo zabezpieczonych, do ktérych moze podigczyé sie w zasadzie kazdy,

o korzystaj z bezpiecznych metod ptatnosci (im wigcej metod ptatnosci, tym wigksza
szansa, ze sprzedawca jest uczciwy),

o jako sprzedawca i jako kupujacy - chron dane wrazliwe,

o jesli dokonujesz czestych zakupéw - warto posiadaé specjalng karte i konto tylko na
potrzeby dokonywanych zakupéw,

 zachowaj korespondencije, paragony, faktury, aby w razie ewentualnego sporu
udowodhnié swoje racje.

W przypadku gdy pojawigq sie problemy z nieuczciwym sprzedawcqg warto
skorzystaé z pomocy miejscowych Rzecznikéw Praw Konsumentéw, a gdy
mamy podejrzenie popetnienia czynu niedozwolonego takze z Policjq badz Prokuratura.
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O NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ...

Potrzebujesz pomocy prawnika, doradcy, mediatora? Jestes w trudnej zyciowej sytuacji,
na przyktad potrzebujesz pomocy w roztozeniu dtugu na raty, w sptacie pozyczek
»Chwildwek”, masz ktopoty mieszkaniowe, grozi Ci eksmisja, masz problemy pracownicze,
z egzekucja alimentow, odziedziczytes dtugi, nie wiesz do jakiego urzedu p6js¢ w swojej
sprawie, masz inne problemy zwigzane ze sprawami zycia codziennego? Skorzystaj
z nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego lub mediacji. Darmowa

pomoc uzyskasz w ponad 1500 punktach w catym kraju.

O tym gdzie jest najblizszy, dowiesz sig:
a) w starostwie powiatowym
b) w urzedzie miasta
C) na stronie internetowej powiatu

d) w serwisie internetowym: np.ms.gov.pl

Kto moze skorzystac¢ z nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego?

Kazdy, kto znajduje sie w sytuacji, w ktérej nie moze ponies$¢ kosztéow odptatnej
pomocy i ztozy takie oSwiadczenie w punkcie, w ktérym swiadczona jest nieodptatna

pomoc, nieodptatne poradnictwo obywatelskie lub nieodptatna mediacja.

Nieodptatna pomoc przystuguje takze osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza (osoba samozatrudniona), niezatrudniajacej innych oséb w ciagu
ostatniego roku. Nieodptatna pomoc dla samozatrudnionych przedsiebiorcow

ma charakter pomocy de minimis.



np.ms.gov.pl

ZAKRES NIEODPLATNEJ POMOCY

JEIRNIEQDPATINAPOMOGPRAWNA

e informacja o stanie prawnym lub obowiazkach i uprawnieniach e wskazanie
sposobow rozwigzania problemu prawnego e sporzadzenie projektu pisma

(z wytaczeniem spraw w toczacych sie juz postepowaniach), w tym o zwolnienie
z kosztow sadowych lub o ustanowienie petnomocnika ® poinformowanie

o kosztach i ryzyku finansowym skierowania sprawy do sadu ® nieodptatna
mediacja ® informacja o mozliwosciach innej, darmowej pomocy

ﬂ.ﬁi! NIEQDPIYATINEJRORADNIGHW.OIOBYWATELESKIE

® rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej
sytuacji, zwtaszcza w sprawach zadtuzenia, mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego ® poinformowanie o przystugujacych
uprawnieniach lub cigzacych obowigzkach e wsparcie w samodzielnym

rozwigzywaniu problemu, np. poprzez sporzadzenie planu wyjscia z trudnej
sytuacji oraz udzielenie pomocy w jego realizacji e skierowanie

do odpowiednich instytucji lub placéwek nieodptatnej pomocy e nieodptatna
mediacja

O
%@ NIEODRIFATINATMEDIACYA

e poinformowanie o mozliwosciach i korzysciach polubownych metod
rozwiazywania sporow ® przygotowanie projektu umowy o mediacje

lub wniosku o przeprowadzenie mediacji ® przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie mediacji w sprawie karnej e przeprowadzenie mediacji
® udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem




Ponad potowa punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w Polsce jest prowadzona przez organizacje
pozarzadowe, jako zadanie publiczne powierzane przez starostow lub prezydentow,
w efekcie corocznego, otwartego konkursu ofert.

SURSUM CORDA oznacza ,,w gore serca!”.

W tym zawotaniu zawiera si¢ cata nasza misja - pomagac -
w trudnej sytuacji i dawac nadzieje na to, sursu
ze moze by¢ lepiej. Dla tych, ktdrzy chca sie angazowac corda
i wspierac projekty dobroczynne - tworzymy warunki do

skutecznego dziatania, w klimacie zaufania

i czytelnych zasad. wolontariat
Jedna z form naszej aktywnosci jest prowadzenie od ﬁ'&ﬁagac
2016 r. sieci punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, ore
poradnictwa obywatelskiego i mediacji oraz wypezyczalnia
edukacja prawna. SPRZETU REMABLITACYMEGD  EDYCNEGO

. n1E0DPEATNAPOIMOC prawna
Stowarzyszenie Sursum Corda powstato w 2000, poradnictwo obywatelskie
z inicjatywy grupy przyjaciét i profesjonalistow,
ktorzy wczesniej - przez 6 lat - angazowali sie spotecznie osnonexpomocy , PEIST
jako wolontariusze. Jako organizacja pozarzadowa penitencjarne)
jestesmy apolityczni,dziatamy na zasadzie ,,non profit”, wypoczynek
czyli nie dla zysku. na ptus
Posiadamy status organizacji pozytku publicznego, co ‘ﬁ,‘Lt %'an(;ﬁ
oznacza, ze mozesz przekaza¢ nam 1,5% podatku, ktory .
codziennie inwestujemy w madre pomaganie. szkolenia'»>

POMOC
L

Bedzie nam mito, jesli dotaczysz do naszej zatogi!

pomoc ma MOC! KRS na SMS

° . wyslij SMS o tresci KRS
[E tez! na nr 4628, odeslemy Ci

KRS 00000 20382 | za darmo nasz nr KRS'!

Znajdziesz nas na: ﬂ r@ (www.sc.org.pD
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