
D OW I E D Z  S I Ę  W I Ę C E J :  

R E K L A M A C J Ę  M O Ż N A  Z Ł O Ż Y Ć  N A  P O D S T A W I E  N I E Z G O D N O Ś C I  T O W A R U  Z  U M O W Ą  L U B
G W A R A N C J I .  W  P R Z Y D A D K U  I N N Y C H  U M Ó W  ( Z A W A R T Y C H  P R Z E Z  I N T E R N E T  L U B  P O D C Z A S
U M Ó W I O N E J  W I Z Y T Y  A K W I Z Y T O R A  W  T W O I M  D O M U ) ,  K L I E N T  M O Ż E  Ż A D Ą Ć  N A P R A W Y  L U B
W Y M I A N Y  U S Z K O D Z O N E G O  T O W A R U .

P R Z E D S I Ę B I O R C A ,  K T Ó R Y  U M O Ż L I W I A  N A  S T R O N I E  S K L E P U
W Y S Z U K I W A N I E  P R O D U K T Ó W ,  M U S I  J A S N O  O K R E Ś L I Ć  J A K I E
P R Z Y J Ą Ł  K R Y T E R I A  K O L E J N O Ś C I  W Y Ś W I E T L A N Y C H  W Y N I K Ó W .  

W W W . P R A W A K O N S U M E N T A . U O K I K . G O V . P L

P R AWO  K O N S UMEN C K I E

P R Z E D S I Ę B I O R C A ,  K T Ó R Y  O G Ł A S Z A  P R O M O C J Ę  L U B  W Y P R Z E D A Ż ,
M U S I  P O D A Ć  O B O K  A K T U A L N E J  C E N Y  -  N A J N I Ż S Z Ą  C E N Ę  Z  3 0  D N I
P R Z E D  O B N I Ż K Ą .

Plasowanie ofert

Informacja o obniżkach cen

Nowe zasady reklamacji (dot. zakupów od 1.01.2023 r.)

P R Z E D S I Ę B I O R C A ,  K T Ó R Y  U D O S T Ę P N I A  O P I N I E  I N N Y C H  K U P U J Ą C Y C H ,  M U S I  I N F O R M O W A Ć ,
C Z Y  I  J A K  W E R Y F I K U J E  I C H  A U T E N T Y C Z N O Ś Ć  I  C Z Y  Z A M I E S Z C Z A  W S Z Y S T K I E  C Z Y  T Y L K O  T E
P O Z Y T Y W N E  ( C O  J E S T  N I E D O P U S Z C Z A L N E ) .  

Opinie innych konsumentów

N P . M S . G O V . P L    |    P O M O C P R A W N A . S C . O R G . P L

M O Ż N A  J E  R E K L A M O W A Ć  T A K  J A K  I N N E  T O W A R Y  C Z Y  U S Ł U G I .
P R Z E D S I Ę B I O R C A  M U S I  D O S T A R C Z A Ć  K U P U J Ą C E M U  A K T U A L I Z A C J E
P R Z E Z  C O  N A J M N I E J  2  L A T A .

Towary z elementami cyfrowymi, treści i usługi 
cyfrowe


