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COoraa: PORADY OBYWATELSKIE
PRAWO KONSUMENCKI|E

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
A GWARANCIJA

Czym )esSt niezgodnosé towaru z umowo,?

TO USTAWOWO UREGULOWANY SPOSOB DOCHODZENIA ROSZCZEN.
SPRZEDAWCA MUSI PRZYJAC REKLAMACIJE (JEZELI NIE WYNIKA TO
WPROST Z PRZEPISOW). KONSUMENT MOZE ZADAC NAPRAWY,
WYMIANY WADLIWEGO TOWARU LUB ZADAC ZWROTU CZESCI

LUB CALOSCI PONIESIONYCH KOSZTOW.

Na czym polega gwaranc)a?

GWARANCIJIA TO DOBROWOLNE OSWIADCZENIE ODNOSZACE SIE DO JAKOSCI TOWARU
ZLOZONE PRZEZ PRZEDSIEBIORCE (GWARANTA). WYZNACZA OBOWIAZKI GWARANTA

| UPRAWNIENIA KONSUMENTA W PRZYPADKU, GDY SPRZEDANY TOWAR NIE JEST TOZSAMY
Z TYM OKRESLONYM W OSWIADCZENIU GWARANCYINYM.

Niezgodnosé towaru z umowo, a gwaranc)a

@ ROSZCZENIA Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA SA OKRESLONE W PRZEPISACH
PRAWA, ZATEM SPRZEDAJACY NIE MOZE W ZADNYM ZAKRESIE ZMIENIAC ICH NA
NIEKORZYSC KONSUMENTA. TRYB TEN ZNACZNIE ULATWIA DOCHODZENIE ROSZCZEN OD
PRZEDSIEBIORCY, W PRZECIWIENSTWIE DO GWARANCJI, GDZIE OBOWIAZKI
| UPRAWNIENIA PRZEDSIEBIORCY | KONSUMENTA OKRESLA SAM GWARANT.

(/) Z GWARANCII WARTO SKORZYSTAC, JEZELI UPLYNAL JUZ TERMIN ODPOWIEDZIALNOSCI
SPRZEDAWCY WYNIKAJACY Z NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA (2 LATA OD DNIA

WYDANIA TOWARU).

W SYTUACIJI, GDY NIE UWZGLEDNIONO iADAN KONSUMENTA Z TYTULU GWARACII,
KONSUMENT MOZE ZtOZYC REKLAMACIJE Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

- | ODWROTNIE.
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