
D OW I E D Z  S I Ę  W I Ę C E J :  

G W A R A N C J A  T O  D O B R O W O L N E  O Ś W I A D C Z E N I E  O D N O S Z Ą C E  S I Ę  D O  J A K O Ś C I  T O W A R U
Z Ł O Ż O N E  P R Z E Z  P R Z E D S I Ę B I O R C Ę  ( G W A R A N T A ) .  W Y Z N A C Z A  O B O W I Ą Z K I  G W A R A N T A  
I  U P R A W N I E N I A  K O N S U M E N T A  W  P R Z Y P A D K U ,  G D Y  S P R Z E D A N Y  T O W A R  N I E  J E S T  T O Ż S A M Y  
Z  T Y M  O K R E Ś L O N Y M  W  O Ś W I A D C Z E N I U  G W A R A N C Y J N Y M .  

T O  U S T A W O W O  U R E G U L O W A N Y  S P O S Ó B  D O C H O D Z E N I A  R O S Z C Z E Ń .
S P R Z E D A W C A  M U S I  P R Z Y J Ą Ć  R E K L A M A C J Ę  ( J E Ż E L I  N I E  W Y N I K A  T O
W P R O S T  Z  P R Z E P I S Ó W ) .  K O N S U M E N T  M O Ż E  Ż A D A Ć  N A P R A W Y ,
W Y M I A N Y  W A D L I W E G O  T O W A R U  L U B  Ż Ą D A Ć  Z W R O T U  C Z Ę Ś C I  
L U B  C A Ł O Ś C I  P O N I E S I O N Y C H  K O S Z T Ó W .

Czym jest niezgodność towaru z umową?

W W W . P R A W A K O N S U M E N T A . U O K I K . G O V . P L

P R AWO  K O N S UMEN C K I E

R O S Z C Z E N I A  Z  T Y T U Ł U  N I E Z G O D N O Ś C I  T O W A R U  Z  U M O W Ą  S Ą  O K R E Ś L O N E  W  P R Z E P I S A C H
P R A W A ,  Z A T E M  S P R Z E D A J Ą C Y  N I E  M O Ż E  W  Ż A D N Y M  Z A K R E S I E  Z M I E N I A Ć  I C H  N A
N I E K O R Z Y Ś Ć  K O N S U M E N T A .  T R Y B  T E N  Z N A C Z N I E  U Ł A T W I A  D O C H O D Z E N I E  R O S Z C Z E Ń  O D
P R Z E D S I Ę B I O R C Y ,  W  P R Z E C I W I E Ń S T W I E  D O  G W A R A N C J I ,  G D Z I E  O B O W I Ą Z K I  
I  U P R A W N I E N I A  P R Z E D S I Ę B I O R C Y  I  K O N S U M E N T A  O K R E Ś L A  S A M  G W A R A N T .

Z  G W A R A N C J I  W A R T O  S K O R Z Y S T A Ć ,  J E Ż E L I  U P Ł Y N Ą Ł  J U Ż  T E R M I N  O D P O W I E D Z I A L N O Ś C I
S P R Z E D A W C Y  W Y N I K A J Ą C Y  Z  N I E Z G O D N O Ś C I  T O W A R U  Z  U M O W Ą  ( 2  L A T A  O D  D N I A
W Y D A N I A  T O W A R U ) .

Na czym polega gwarancja?

N P . M S . G O V . P L    |    P O M O C P R A W N A . S C . O R G . P L

Niezgodność towaru z umową a gwarancja

*Ważne

W  S Y T U A C J I ,  G D Y  N I E  U W Z G L Ę D N I O N O  Ż Ą D A Ń  K O N S U M E N T A  Z  T Y T U Ł U  G W A R A C J I ,
K O N S U M E N T  M O Ż E  Z Ł O Ż Y Ć  R E K L A M A C J Ę  Z  T Y T U Ł U  N I E Z G O D N O Ś C I  T O W A R U  Z  U M O W Ą  
-  I  O D W R O T N I E .

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje-2/niezgodnosc/

